
AP6 – Realizar la trazabilidad de los procesos logísticos

Evidencia Informe de aplicación al proyecto formativo del sistema de indicadores de 

gestión.  GA6-260102013-AA1-EV01.

GA6-260102013 -AA1- Monitorear y controlar los procesos logísticos por medio del 

sistema de trazabilidad e indicadores de gestión.

Competencia: 260102013 supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo 

de gestión.

RAP: 260102013-02 – Monitorear el desempeño del plan logístico según 

programación establecida.



INTRODUCCION

La cadena de suministro incorpora dentro de su estructura
fundamental los procesos logísticos como elemento dinámico en el
cumplimiento de sus objetivos; para tal fin, dichos procesos son
controlados y evaluados por indicadores (KPI) que miden el desempeño
transversal, partiendo de la consecución de las materias primas y
finalizando con la entrega del producto final al cliente



Los procesos logísticos

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en las empresas se hace necesario implementar
5 acciones o procesos asociados, que dan como resultado la prestación óptima de un servicio o
la entrega de un producto en las condiciones contractuales estipuladas entre el cliente y la empresa
productora del bien. Dichos procesos son los siguientes:

Compras. 
Servicio al cliente. 
Gestión de inventarios. 
Almacenamiento. 
Transporte 



Planeación estratégica

La empresa o corporación dentro de su programa de diseño orgánico establece metas y objetivos
basados en las proyecciones supeditadas a la capacidad de producción y condiciones del mercado.
De tal manera, son creados los planes estratégicos como herramientas que contengan un horizonte
específico (corto, mediano y largo plazo), responsables de ejecución, recursos a utilizar y las
acciones a tomar en determinadas circunstancias del mercado.

Los elementos a tener en cuenta en el desarrollo de un plan estratégico de la empresa son los
siguientes; Misión, visión, objetivos estratégicos, objetivos operativos, plan de acciones,
estrategias, programas, presupuesto.



Analisis Dofa



Plan de operación logística

El plan de operación logística analiza la totalidad de las acciones involucradas en los
procesos productivos de la organización, a partir del abastecimiento de los
productos básicos para la elaboración de los productos comercializados hasta la
entrega del producto final al cliente. Dichas acciones se encuentran concatenadas y
dirigidas hacia un objetivo en común, el cual es satisfacer al cliente con la
obtención de la mercancía adquirida, de conformidad a los requerimientos
inicialmente pactados entre las partes.

Aprovisionamiento, Producción, Distribución



Caracterización de los procesos logísticos 

Es el diagnóstico de los procesos que 
integran un inicio y un final dentro de 
toda la cadena de suministro. Estos 
elementos pueden ser 

Elementos de entrada: son la pauta de inicio de todos los 
procesos como el requerimiento de compra hecho por la 
compañía a los proveedores. 
Elementos de salida: estos elementos generan la finalización 
de los procesos como la elaboración de los registros de 
trazabilidad. 



El propósito de la caracterización de procesos es:
Diagnosticar el estado del arte de la estructura organizacional.
Proponer procesos sensibles de cambio y de mejora.
Determinar posibles riesgos en los procesos.
Identificar etapas obsoletas que estén produciendo algún traumatismo.
Vincular indicadores, controles y registros a los procesos

Caracterización de los procesos logísticos 



Trazabilidad

Es la capacidad de tener el control de un producto, materia prima, artículo o servicio 
mediante una identificación registrada, ubicación e historial del mismo. 
Es útil para mejorar los procesos de control e incrementar la eficiencia de la 
organización, de la misma forma reduce costos por fallas de la estructura operativa y los 
traumatismos que puedan surgir por la pérdida del producto. 

Actualmente, el campo logístico está siendo afectado positivamente por el 
desarrollo de nuevas tecnologías, en procesos tales como: 
En el registro e identificación de mercancías con códigos de barras donde puede 
ser almacenada alta información (GS1 128), 
Dispositivos GPS están tomando mayor participación en la localización geográfica, 
Los “drones” juegan un papel relevante en las nuevas tecnologías usadas en la 
distribución y rastreo de mercancías, debido a sus características de movilidad. 
La automatización de los procesos dentro de los centros de producción y 
distribución mejoran los flujos internos, lo cual permitirá el cambio de fuerza 



Trazabilidad



Trazabilidad



Trazabilidad

El mejor sistema de trazabilidad para una empresa es aquel que encuadre con
sus actividades de trabajo habituales y permita registrar información necesaria
a la que luego se pueda acceder de forma rápida y fácil. Estudiar
detenidamente el sistema de trazabilidad de la empresa puede permitirle sacar
beneficio de la información que el mismo sistema genera. Debe tenerse en
cuenta que la trazabilidad no es más que una herramienta para la empresa, con
la cual se mejora notablemente el manejo de esta.



Evaluación del desempeño en los procesos logísticos 

Los tiempos del plan de evaluación deben estar estipulados a corto, mediano y largo
plazo, junto a los procesos más significativos e inestables; a continuación, se
presentan los pasos para el tipo de evaluación:

1. Identificar cada proceso de la cadena de suministro, los parámetros de viabilidad
serán al detalle para obtener la mejora continua y un proceso sinérgico entre las
actividades.

2. Definir el objetivo de cada indicador y sus variables, los indicadores deberán tener
establecido el objetivo evaluado y considerar la dinámica financiera, la estructura
organizacional y el material humano.

3. Recolección de datos valiosos de todos los procesos, obtener información en
tiempo real de todas las áreas permite la observación detallada desde diferentes
puntos de vista para predecir fenómenos externos de la empresa.



4. Identificar variables cuantificables en cada indicador, así los impactos serán
medidos de acuerdo con cada función logística significativa para el negocio.

5. Concretar la infraestructura involucrada en los procesos, identificar cuáles
son las herramientas involucradas en el negocio, sistemas tecnológicos que
ofrecen seguridad y celeridad en los procesos.

6. Comparar los indicadores seleccionados con los de la competencia. Después
de la evaluación interna, los resultados serán comparados con la competencia
directa, de tal manera que se observe detenidamente el estado actual de la
organización.

Evaluación del desempeño en los procesos logísticos 



Indicadores de gestión

Los indicadores que una empresa puede utilizar dependerán de su naturaleza,
de los objetivos y áreas evaluadas en los procesos, así como de la información
que puedan suministrar. Algunos tipos de indicadores KPI:

• Indicadores de gestión de producción 

• Indicadores de gestión de almacenamiento e inventario 

• Indicadores de gestión logística de abastecimiento y compra 
• Etc…


